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NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
1. Introduccion.

La situacion actual de los sistemas de pensiones en México es compleja, debido a que su operacién y viabilidad se han deteriorado seriamente durante los ultimos afios al
enfrentar déficits actuariales importantes en términos generales; los ingresos presentes y futuros en muchos casos no alcanzan para cumplir con las obligaciones del pago
de las pensiones de sus trabajadores.

Este panorama obedece, principalmente, a los cambios en las condiciones econémicas, sociales y demograficas de nuestro pais, las cuales son muy diferentes a las que
prevalecian a lo largo del Siglo XX cuando las instituciones encargadas de cubrir las jubilaciones y pensiones fueron creadas, y en ese entonces, no contemplaron o
vislumbraron los posibles escenarios futuros a que se enfrentarian los sistemas de pensiones.

Por su naturaleza, los sistemas de seguridad social tienen que hacer frente a importantes factores demograficos que inciden directamente en el aumento de la esperanza de
vida de la poblacién y en la disminucién paulatina de las tasas de natalidad y mortalidad, generando que més trabajadores lleguen a la edad de retiro y reciban su pension
por un mayor nimero de afios, lo que da por resultado menos cotizantes activos por pensionado y crea un problema muy serio para la sustentabilidad de los sistemas de
pensiones que funcionan bajo el modelo de beneficio definido.

La tendencia de los sistemas de seguridad es reformar sus esquemas de pensiones a fin de garantizar su viabilidad financiera. En México, la mayoria de los Estados han
optado por reformas paramétricas, las cuales consisten en aumentar las contribuciones y modificar las condiciones de acceso a las pensiones, principalmente la edad y
antigliedad minimas para jubilarse.

A nivel nacional, el Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato (ISSEG) es uno de los sistemas de pensiones mas sanos financieramente del pais, esto como
resultado de las reformas paramétricas implementadas en los afios 2002, 2008 y la mas reciente en 2013; sin embargo, no es ajeno a las problematicas mencionadas
anteriormente, por lo que en este documento se presenta un diagndstico y analisis de la situacion actual del Instituto, asi como los objetivos que se deben alcanzar a fin de
garantizar el cumplimiento de la mision y vision, siempre en congruencia con los valores del propio ISSEG.

En junio de 2012, el Instituto cumplié 50 afios de vida. En el afio 1962, se cred la Direccién de Pensiones del Estado de Guanajuato, la cual inici6 operaciones con 4 mil
894 derechohabientes y un patrimonio de 2 millones 395 mil pesos, transformandose en el afio de 1977 en lo que ahora es ISSEG.

Una vez constituido como Instituto, se han llevado a cabo diversas reformas a su Ley con objeto de brindar mayores beneficios a nuestros derechohabientes. En 1988 se
reformo la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato (LSSEG) y se aumento la gama de prestaciones.
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En el afio 2002 se Ilevo a cabo una reforma paramétrica, dentro de la cual:

Se incrementaron las cuotas y aportaciones.

Se establecio la edad minima para jubilarse a las nuevas generaciones.

Se cre6 el Plan de Permanencia.

Se estipuld que el Consejo Directivo evalle por lo menos cada 4 afios la viabilidad financiera y proponga las reformas y adiciones que estime pertinentes.

La reforma del 2008, tuvo las principales modificaciones siguientes:

El incremento de las cuotas y aportaciones, quedando en un 20% la aportacion del patrén y 15% la cuota del trabajador.
Disminuyd de 7 a 5 afios de antigliedad el requisito para la pension por invalidez.

Se establece como prestacion el seguro de retiro.

Se elimina el limite de la suma de pensiones de los padres en caso de orfandad.

Se establece la compatibilidad entre pensiones, con un limite del 100% del salario base de cotizacion.

Se crea el préstamo para la adquisicion de bienes comercializados por el ISSEG.

Se incrementd el monto de los préstamos a corto plazo.

Se cre0 el préstamo hipotecario subsecuente.

Se ampliaron los destinos de los préstamos hipotecarios. A partir de dicha reforma, se puede ejercer el préstamo en cualquier parte del territorio nacional y no
existe imposibilidad de solicitar el préstamo aunque ya se cuente con otra propiedad.

Se autoriza celebrar convenios para el co-financiamiento con otras instituciones financieras.

La mas reciente reforma, aprobada el 20 de diciembre de 2013, ha posicionado al ISSEG como lider nacional entre los Institutos Estatales de Pensiones, siendo los
principales cambios:

Modificaciones para el incremento en la viabilidad:

Se incrementd gradualmente la cuota-aportacion de 35% a 40.25%.
Se establecio un salario regulador de 5 afios para el célculo de la pension.
Se derog0 el Plan de Permanencia Voluntario.

Modificaciones en beneficio para el trabajador:

Se incrementd de 40 a 55 dias el pago del aguinaldo de los pensionistas.
Se incrementd el monto de los préstamos a corto plazo, de 12 a 16 meses de salario base, para los asegurados activos.
Se aument6 el término maximo de amortizaciones de 48 a 72 quincenas, para los asegurados y pensionistas que tengan mas de 10 afios de cotizacién.
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e Seincrementd el tope para la suma de descuentos por préstamos del 50 al 80% del salario base.
e Se establecieron 2 nuevas modalidades para préstamo hipotecario (para compra de terreno con construccion existente y para obtener liquidez con garantia sobre
un bien inmueble).

Modificaciones para el fortalecimiento institucional:

e Se ampliaron las opciones de inversion al mercado de divisas y capitales.
e Se fortalecio la estructura y marco de actuacion del Organo de Control y Vigilancia.
e  Se defini6 un perfil para el Director General del ISSEG.

El objetivo principal de esta reforma fue fortalecer el Fondo de Pensiones, logrando asi que las futuras generaciones tengan garantizado el pago de los seguros y
prestaciones que les otorga el Instituto para, de esta forma, alcanzar una mejor calidad de vida.

El ISSEG es un sistema de seguridad social de beneficio definido, que opera con un fondo solidario, es decir que establece las pensiones de forma predeterminada y las
contribuciones de nuestros trabajadores activos sustentan el pago de los pensionados actuales. Dicho Fondo esta integrado por las cuotas de los trabajadores y las
aportaciones de los patrones, asi como por los rendimientos generados de las inversiones financieras, comerciales e inmobiliarias del mismo.

Anualmente, se realiza una valuacion actuarial al Instituto, la cual consiste en un estudio mediante hipétesis biométricas y financieras, el cual proyecta los ingresos y
egresos del sistema durante los préximos 170 afios. Esto permite conocer el costo actual y futuro de las obligaciones por las prestaciones econdmicas y determina la
suficiencia de las reservas del fondo.

Con base a datos preliminares, considerando un rendimiento real del 5% anual, se pronostica que la reserva del fondo de pensiones tendra la suficiencia para cumplir los
compromisos de pago de prestaciones y servicios a sus derechohabientes hasta el afio 2092, lo cual mantiene al ISSEG como una de las instituciones de seguridad social
mas sanas financieramente a nivel nacional. No obstante, el 6ptimo de un sistema de pensiones es garantizar la viabilidad perenne, es decir por un periodo mayor a 100
afios.

La adecuada administracion en las inversiones del ISSEG le permitié contar con un patrimonio de $16 mil 857 millones 551 mil pesos al 30 de junio 2015.
Al 30 de junio de 2015, el Instituto cont6 con 60 organismos afiliados, con un total de 69,458 asegurados:

e Asegurados activos 56,868
e Pensionados 12,590

Las caracteristicas generales de nuestro sistema de pensiones son:
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e Cuota-aportacion del 40.25% del salario base de cotizacion (23.75% patron y 16.5% trabajador).
o El aumento al porcentaje de las cuotas se alcanzara de la siguiente manera:
= Durante el primer afio de vigencia (2014), la cuota sera del 15.30%.
= Durante el segundo afio de vigencia (2015), la cuota sera del 15.60%.
= Durante el tercer afio de vigencia (2016), la cuota sera del 15.90%.
= Durante el cuarto afio de vigencia (2017), la cuota sera del 16.2%.
= A partir del quinto afio de vigencia (2018), la cuota sera del 16.5%.
o Entanto, el porcentaje de las aportaciones se alcanzara de la siguiente manera:
= Durante el primer afio de vigencia (2014), la aportacion sera del 20.75%.
= Durante el segundo afio de vigencia (2015), la aportacion sera del 21.5%.
= Durante el tercer afio de vigencia (2016), la aportacion sera del 22.25%.
= Durante el cuarto afio de vigencia (2017), la aportacion sera del 23%.
= A partir del quinto afio de vigencia (2018), la cuota sera del 23.75%

e Edad minima para la jubilacién: 60-65 afios (No aplica para los que ingresaron antes de la Reforma 2002).
e Antigliedad requerida para la jubilacion de 30 afios cotizados para los hombres y de 28 afios para las mujeres.
La pensién se calcula en funcién del promedio del Salario Base de Cotizacion (SBC) de los Gltimos 5 afios (salario regulador de 5 afios).

2. Panorama econémico y financiero.

Los sistemas de seguridad social se enfrentan a diversos retos, esto en virtud de que deben de dar atencion a factores tanto de la poblacion a la que se dirigen, como a
variables econdmicas que impactan los recursos destinados al cumplimiento de sus obligaciones.
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Uno de los factores condicionantes del gasto en proteccion social es la evolucién demogréfica, ya que este gasto se encuentra estrechamente vinculado a los distintos
grupos de edad de la poblacion. El gasto en pensiones esté destinado, en mayor proporcion, a la poblacién de 60 afios y més, por lo tanto, los cambios que se produzcan en
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la composicién y estructura de la poblacion mayor de 60 afios van a condicionar, en gran medida la evolucion de los sistemas de pensiones.

Estudios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), muestran que durante las Gltimas cuatro décadas, México ha experimentado un cambio acelerado en
los &mbitos demogréficos y epidemiolégicos. La disminucion de la tasa de mortalidad aument6 los afios de sobrevivencia y por otro lado, la tasa de fecundidad también se
ha visto reducida, estos factores han incidido en un proceso de envejecimiento de la poblacién. En la siguiente grafica se muestra dicho cambio. ;.

Estructura de la poblacion total
1990, 2012 y 2050
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Fuente: INEGI. XI Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990.
CONAPO. Proyecciones de la Poblacién de México, 2010-2050.

Siguiendo esa misma dindmica poblacional, en Guanajuato el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPOQ) proyecta que para el afio 2030, el porcentaje de poblacion de 60
afios y mas serd del 14%, en comparacion con el de 2012 que fue de 8.8%. Para un sistema de pensiones basado en beneficios definidos que se fondea por las
contribuciones de sus trabajadores actuales, como lo es el ISSEG, dichos cambios demogréaficos representan una fuerte presion financiera pues, en el futuro, los altos
beneficios otorgados y las aportaciones insuficientes resultardn en la descapitalizacion del fondo de pensiones.

INVERSIONES ISSEG Y MERCADOS FINANCIEROS
El estudio actuarial establece como una de sus principales hip6tesis un rendimiento real anual minimo de 3%, mientras que en el escenario mas optimista se considera un

rendimiento real de 5%. Para garantizar que se cumpla con la liquidez y viabilidad proyectadas en el estudio actuarial, estos rendimientos tendrian que ser sostenidos
durante los proximos 100 afios, con un crecimiento constante en el portafolio.

En los altimos afos, las inversiones financieras del Instituto han generado rendimientos por encima de los que marca el estudio actuarial; sin embargo, las variables
financieras y econémicas son muy volatiles y en la actualidad el mercado internacional enfrenta condiciones en las que existe alta liquidez y bajas tasas de rendimiento,

! http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Contenidos/estadisticas/2013/adultos0.pdf
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situacion que se proyecta permanecera en los proximos afos.

Particularmente en nuestro pais, el Banco de México disminuy® la tasa de interés de referencia en 2014 en 50 puntos base, lo que afecta las tasas de interés del mercado de
renta fija. Actualmente, la tasa objetivo se ubica en 3.00%, mientras que la inflacion al cierre de diciembre de 2014 fue de 4.08%, que de mantenerse durante 2015,
seguirad generando una tasa de interés real negativa.

En la actualidad, el portafolio de inversiones del ISSEG est4 compuesto por titulos de deuda gubernamentales, bancarios y corporativos, que eran los titulos permitidos
con la Ley anterior. Considerando las bajas tasas de interés, este tipo de inversiones no seran suficientes para generar los rendimientos establecidos en el estudio actuarial
y de esta forma, garantizar la viabilidad proyectada para el pago de pensiones. De acuerdo al nuevo régimen de inversidn del ISSEG, las inversiones en renta variable y
divisas, podran contribuir de forma importante a generar el rendimiento real solicitado. A pesar de contar con diversificacion en inversiones comerciales, éstas tampoco
cuentan con la capacidad de generar los rendimientos marcados en el estudio, debido a la complicada situacion de competencia en los sectores en los que participa el
Instituto.

Frente a tal panorama y ante la necesidad de cumplir las hipdtesis actuariales, es indispensable diversificar las alternativas de inversidn, particularmente en el &mbito
financiero.

En los ultimos afios se han abierto diversas alternativas para inversionistas institucionales, particularmente para fondos que administran recursos asociados al pago de
pensiones, y que por su naturaleza, cuentan con panoramas de inversion de mediano y largo plazo.

En particular, las Administradoras de Fondo para el Retiro (AFORES), cuentan con una gama cada vez mas amplia de opciones de inversion, a través de sus Sociedades
de Inversion (SIEFORES), ya que la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) ha impulsado la diversificacion de alternativas de inversion, a
efecto de que puedan generar mayores recursos que permitan otorgar mejores pensiones.

Como ejemplo, la SIEFORE BASICA 1, SB1, que es la mas conservadora, ya que administra los ahorros de las personas mas cercanas a la jubilacion, de 60 afios y
mayores, puede invertir hasta un 5% en mercado de capitales; la SB2, para personas entre 46 y 59 afios, hasta un 25%; la SB3, para personas entre 37 y 45 afios, 30%; vy la
SB4 para los menores a 37, hasta 40%. Adicionalmente, todas las SIEFORES pueden invertir hasta 30% en mercado de divisas.

La evolucion hacia este mercado ha sido exitosa, de hecho las SIEFORES maés diversificadas, son las que presentan mayores rendimientos.

Por otro lado, varios sistemas de pensiones estatales han avanzado en la diversificacion de sus inversiones, por ejemplo Jalisco, instituto ejemplo a nivel nacional, con
viabilidad perenne, tiene permitido invertir hasta el 15% de su portafolio en mercado de capitales y hasta 40% en divisas o instrumentos extranjeros.

Con base en la experiencia lograda a nivel nacional, se propuso y aprobd en la reforma a la Ley de Seguridad Social, la reestructura al capitulo referente a las inversiones;
esto con el objetivo de consolidar y fortalecer el régimen financiero del ISSEG, se ampliaron las opciones de inversién: en mercado de divisas hasta un 30% y en mercado
de capitales hasta un 10%, pardmetros apegados a los establecidos en SIEFORES autorizados por la CONSAR.
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Con estas modificaciones, el ISSEG tiene opciones de inversion mas diversificadas, que le permitiran generar mayores rendimientos, acordes a los marcados en el estudio
actuarial y garantizar de manera real el pago de las pensiones en el largo plazo.

Dentro del ambito comercial, se han impulsado regulaciones a los proyectos de inversion, con la finalidad de que exista un andlisis de viabilidad financiera y procesos
definidos para determinar el retorno de la inversion y los beneficios para el Instituto.

ESTUDIO ACTUARIAL 2013

Como se puede apreciar, las prestaciones economicas que otorga la Nueva Ley del ISSEG (la ley), dependen de alguna contingencia, por lo que es necesario utilizar
técnicas actuariales que por medio de hipdtesis de muerte, invalidez, y rotacion, asi como de rendimientos bancarios, incrementos salariales, etc., nos permitan encontrar
los ingresos, egresos y saldos del fondo del esquema de Prevision Social durante los proximos 100 afios (170 afios para pasivos contingentes), de la manera mas
aproximada posible.

El célculo actuarial es la Unica técnica que determina el costo actual y futuro de las obligaciones del area de prestaciones econémicas, proporcionando una amplia
informacion que debera considerarse como fundamental para definir el rumbo del Esquema de Prevision Social de la manera méas aproximada posible.
La situacion del &rea de prestaciones econdmicas, no se refleja en los estados financieros, pues actualmente estos no determinan el valor de los derechos adquiridos de sus

afiliados ni en qué momento seran exigibles.

Se analizé con corridas demografico-financieras la modificacion de las siguientes variables:
[] Incremento de las cuotas y aportaciones.

[] Implementacion de un salario regulador.

[] Derogacion del Plan de Permanencia.

El escenario analizado supone un aumento de la cuota-aportacion del 1.05% anual (0.30% del trabajado y 0.75% del patrén), durante 5 afios hasta llegar a 40.25% en el
afio 2018; un salario regulador de 5 afios para la generacion actual y para las generaciones futuras, y la derogacién del Plan de Permanencia.

Asimismo, en beneficio de los pensionistas se incluye dentro de las prestaciones que contempla la Ley, otorgarles 15 dias adicionales de aguinaldo y un bono adicional del
$1,500.

Considerando escenarios financieros de 3%, 4% y 5% de rendimiento real, el comportamiento del fondo considerando las modificaciones planteadas es el siguiente:
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Tasa de rendimiento 3% Tasa de rendimiento 4% Tasa de rendimiento 5%

Concepto
Ao de Ao de Ao de
Aportacién descapitalizacion Aportacién descapitalizacion Aportacién descapitalizacion
29.31% 2034 29.31% 2036 29.31% 2039
Aportacion para
pensiones
Aportacion Total 36.05% 2043 36.05% 2050 36.05% 2092
) 46.42% Perenne 43.55% Perenne 40.57% Perenne
Prima Optima de
Liquidez

3. Autorizacion e historia.

a) Fecha de creacion del Ente.

El 28 de Junio de 1962, se publica en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, el decreto gubernamental (N0.348), creando la Ley de Pensiones para el
Estado de Guanajuato, que en su articulo 1 establece...”Para los efectos que precisa la presente Ley se crea, con personalidad juridica propia, un organismo
descentralizado, con domicilio en la capital del Estado de Guanajuato, que se denominara “Direccion de pensiones del Estado”.

En el Decreto N0.88 publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, el dia 16 de Octubre de 1977 se decreta la LEY DE SEGURIDAD
SOCIAL, que en el articulo 4 de su capitulo segundo, menciona: “Se crea el Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato (1.S.S.E.G.), el cual tendra el caracter
de organismo publico descentralizado estatal, con personalidad juridica, patrimonio, drganos de gobierno y administracion propios.

En el afio 1962 se cred la Direccion de Pensiones del Estado de Guanajuato, la cual inicié operaciones con 4 mil 894 derechohabientes y un patrimonio de 2 millones 395
mil pesos, transformandose en 1977 en el ISSEG. En junio de 2012, el Instituto cumplié 50 afios de vida.

b) Principales cambios en su estructura.

Reglamento Interior.

Segun el Periddico Oficial del 25 de junio del 2001, bajo el decreto gubernativo No.18, se publica el Reglamento Interior del Instituto.
En el Decreto Gubernativo nimero 152, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado ndmero 58, segunda parte, de fecha 11 de abril de 2003, mediante el
cual se expidio el Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato.
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El reglamento interior vigente de fecha 15 de Noviembre de 2007, se emite por la necesidad de contar con una estructura que mejore los resultados tanto en la
administracion del ISSEG, como en los productos y servicios que se ofrecen a la ciudadania y sus derechohabientes. Por otra parte, la diversificacion de la actividad
comercial del ISSEG se ha convertido en una linea estratégica fundamental que apoyara el fortalecimiento de las reservas para el pago de pensiones.

Con fecha 30 de enero del 2015 se publico en el Periédico Oficial del gobierno del Estado de Guanajuato, el decreto gubernativo nimero 102, mediante el cual se expide
el Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato entrando en vigencia al dia siguiente de su publicacion.

4. Organizacion y objeto social.
a) Objeto social.

El ISSEG tiene como objeto, el garantizar el pago de las jubilaciones, pensiones y seguros, asi como el otorgamiento de prestaciones, actuando con transparencia y
estricto apego a la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato, con el fin de coadyuvar al bienestar de todos nuestros asegurados y sus familias.

La vision del Instituto, es ser una entidad humanista, reconocida a nivel nacional como lider en materia de seguridad social, que cuente con un fondo de pensiones
perenne, a través de la ejecucion de un modelo de administracién eficiente que contribuya, de esta forma, al bienestar familiar de nuestros asegurados.

Los valores institucionales que son proyectados en cada una de las actividades que se desempefian en el Instituto, son los siguientes:

Compromiso con la sociedad guanajuatense, derechohabientes y nuestro Instituto, a través de una esmerada labor diaria que derive en finanzas sanas y suficientes para el
pago de las pensiones de las generaciones actuales y futuras, asi como en la satisfaccion de nuestros asegurados.

Orgullo de pertenecer al Instituto, el cual a través de su labor diaria, coadyuva al bienestar social y la calidad de vida de nuestros derechohabientes, siendo cada uno de
nosotros pieza fundamental en esta noble y trascendental labor.

Amabilidad en el servicio a los derechohabientes y en la atencidn a nuestros clientes, a quienes nos debemos como servidores publicos, para ser reconocidos por nuestra
actitud cordial, gentil y calida.

Responsabilidad de nuestras acciones y actividades diarias, conscientes de la importancia de que al cumplir con nuestras obligaciones para fortalecer las reservas del
Instituto, garantizamos el pago de jubilaciones y pensiones, que son un derecho que los trabajadores se han ganado a través de afios de trabajo.

Eficiencia en nuestras actividades diarias, siempre buscando los procesos y productos idéneos para lograr los mejores resultados con el minimo de los recursos, logrando
de esta forma, fortalecer el Fondo de Pensiones y garantizar las jubilaciones y prestaciones a cada derechohabiente del Instituto.

Honestidad en el ejercicio de nuestra funciones y el manejo de los recursos, con total transparencia y rendicién de cuentas, siempre congruentes en el pensar, decir y
actuar, para ser un ejemplo de la integridad del Instituto.

Contable /9



Lealtad al Instituto y sus principios, cumpliendo con honor y gratitud nuestras funciones, con el compromiso de ser un ejemplo a nivel nacional, por nuestros valores
morales y éticos.

Respeto por nosotros mismos, por nuestros compafieros, derechohabientes y sociedad, al reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo, asi como sus
derechos.

b) Principal actividad.

La administracién de los seguros y prestaciones que la Ley de Seguridad Social contempla:
En base al articulo 5 de la LSSEG, el régimen de seguridad social comprende los siguientes seguros y prestaciones:

e  Seguro de riesgos de trabajo;
e  Seguro de invalidez:

e  Seguro de vejez;

e Seguro por jubilacién;

e  Seguro por muerte;

e Seguro de vida;

e  Seguro de retiro;

e  Préstamos a corto plazo;

e  Préstamos para viaje;

e  Préstamos hipotecarios; v,

e Préstamo para la adquisicion de bienes comercializados por el Instituto.

El articulo 75 de la LSSEG; sefiala que las actividades comerciales comprenderan:

I. Operacién de establecimientos comerciales para la venta de bienes muebles y prestacion de servicios;

Il. Comercializacion de bienes muebles e inmuebles, mediante su adquisicidn, arrendamiento, administracion y enajenacion;

I11. Distribucién y venta de combustibles;

IV. Administracion de bienes y servicios concesionados;

V. Servicios funerarios;

V1. Obras de inversion inmobiliaria y servicios relacionados con la misma, para realizar la actividad comercial del Instituto;
VII. Invertir mediante asociacion publico-privada o por medio de convenciones publicas, arrendando, administrando o enajenando bienes inmuebles que adquiere o

construya por medio de estos esquemas; Y,

VIII. Otras que acuerde el Consejo Directivo.
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Actualmente, la Subdireccion General de Unidades de Negocios tiene a su cargo la administracion de 175 farmacias, distribuidas en los 46 municipios de Guanajuato;
en el municipio de Lagos de Moreno, Jalisco y en los municipios de la Piedad, Cuitzeo, Pastor Ortiz, y Yurécuaro en Michoacan; ademas de 9 estacionamientos, 5
plazas comerciales, 1 hotel y 1 parque funerario.

¢) Ejercicio fiscal.
El instituto considera el ejercicio fiscal como el afio natural de enero a diciembre.
d) Régimen juridico.

De conformidad con el Articulo 2 de la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato, el ISSEG es: “...un organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la administracion de los seguros y prestaciones que esta Ley expresa.”

e) Consideraciones fiscales del ente.

El régimen fiscal del Instituto, se ubica en el titulo I11 de la Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR) con las siguientes consideraciones fiscales:
e  Persona moral no contribuyente del ISR,
e Retenedor de ISR,
e Contribuyente y retenedor del impuesto cedular

No obstante lo anterior, el ISSEG ha venido desarrollando actividades comerciales que de acuerdo con el titulo 11 de la LISR estan sujetas al pago del impuesto.
El ISSEG no efectla retenciones del Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con el articulo tercero, tercer parrafo, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(LIVA).

f) Estructura organizacional bésica.
A fin de dar cumplimiento a nuestras funciones y alcanzar los objetivos, el ISSEG cuenta con tres 6rganos de gobierno rectores:

e EIl Consejo Directivo;
e Organo de Control y Vigilancia; y,
e El Director General.

El Consejo Directivo, es el 6rgano supremo del Instituto que tiene las atribuciones de aprobar planes y programas del mismo; dictar los acuerdos necesarios para el
debido otorgamiento de los seguros y prestaciones establecidas en la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato; aprobar los reglamentos del Instituto; dictar
cualquier acuerdo en los términos de esta Ley para conceder, negar, suspender, modificar y revocar las pensiones que la misma establece; y aprobar el programa de
inversiones de las reservas del Instituto, a propuesta del Director General.
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ORGANOS DE GOBIERNO

El Consejo Directivo es el organo supremo del Instituto v esta integrado de la
siguiente manera:

e

—

Ademas existe un drganco interno de control del Institute, el Organo de Control v Vigilancia,
compuesto por & miembros: 3 designados por los representantes de asegurados oy
pensionistas, 1 designado por el Poder Legislative v 1 por el Poder Judicial .

El Organo de Control y Vigilancia tiene las atribuciones de vigilar que los recursos del Instituto se apliquen e inviertan de acuerdo con las disposiciones de la LSSEG;
comprobar el cumplimiento de las normas y disposiciones relativas a los sistemas de registro y contabilidad; practicar auditorias a los balances contables y estados
financieros; y las demés sefialadas en el articulo 119 de la LSSEG.

La Direccidn General tiene como objetivo primordial administrar de manera eficiente y transparente el fondo de pensiones para obtener la viabilidad financiera proyectada
y, de esta forma, garantizar el cumplimiento de sus obligaciones hacia sus asegurados, para lo cual se requiere que exista una alineacion entre los planes, programas,
procesos y funciones, y los objetivos estratégicos previamente establecidos mediante la mision, vision y el estudio actuarial.

Estructura administrativa del ISSEG
Avrticulo 5. Para el estudio, planeacidn, programacion, ejecucidn, analisis, administracion y despacho de los asuntos de su competencia, el ISSEG cuenta con las siguientes
unidades administrativas:

l. Despacho del Director General del ISSEG:

a. Secretaria Particular;
b. Direccién Juridica:
b.1. Coordinacién de Procedimientos Juridicos;

c¢. Coordinacion de Auditoria Interna; y
d. Coordinacién de Comunicacion Social.
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1. Subdireccién General de Planeacion:
a. Direccion de Analisis Econémico:

a.1.Coordinacion de Estudios Actuariales y Econdmicos;
a.2.Coordinacion de Administracion de Riesgos; y
a.3.Coordinacion de Anélisis Estadistico;

Direccion de Tecnologias de Informacién;

Coordinacion de Planeacion y Proyectos Estratégicos.

1. Subdireccién General de Prestaciones:

a. Direccion de Prestaciones:
a.1. Coordinacién de Jubilaciones;

a.2. Coordinacion de Prestaciones; y
a.3. Coordinacion de Modulos;
b. Direccion de Administracion de Prestaciones:
b.1. Coordinacion de Vigencia de Derechos y Archivo.

V. Subdireccidn General de Administracion y Finanzas:
a. Direccion de Administracion:

a.1. Coordinacién de Recursos Humanos;
a.2. Coordinacién de Recursos Materiales y Servicios Generales;
a.3. Coordinacién de Contabilidad; y
a.4. Coordinacién de Costos e Inventarios;
b. Direccién de Finanzas:
b.1. Coordinacién de Servicios Financieros;
b.2. Coordinacién de Control de Ingresos;
b.3. Coordinacién de Control de Egresos; y
b.4. Coordinacién de Crédito y Cobranza.

V. Subdireccidn General de Unidades de Negocio.
a. Direccioén Comercial:

a.1.Gerencia de Ventas;

a.2.Gerencia de Logistica; y

a.3.Gerencia de Mercadotecnia;
b. Direcciéon Inmobiliaria:
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b.1.Gerencia de Desarrollo Inmobiliario; y
b.2.Gerencia de Administracion y Comercializacion de Inmuebles;
c. Direccién de Adquisiciones.

g) Fideicomisos, mandatos y analogos de los cuales es fideicomitente o fiduciario.

Fideicomiso irrevocable de administracion del estacionamiento ubicado en Irapuato, Guanajuato firmado el 19 de julio de 2003 integrado de la siguiente forma:
Fideicomitentes: ISSEG y el Municipio de Irapuato, Gto.
Fiduciario: Banco del Bajio S.A., Institucién de Banca Mdltiple.

Términos del fideicomiso:

El Instituto se compromete a absorber todas aquellas erogaciones para la construccion de dicho inmueble y el municipio se compromete a facilitar todos aquellos permisos
y licencias para dicha construccion. La amortizacion de la inversion se lleva a cabo en linea recta durante el plazo del contrato de 30 afios, siendo su fecha de término el
afio 2035.

El inmueble conservaré los beneficios que otorgan las leyes a los inmuebles de propiedad municipal. Durante la vigencia del contrato, el Instituto tiene la facultad de
establecer y cobrar la tarifa por servicio de estacionamiento; asimismo, el Municipio se obliga a proveer de todos los servicios generales y de seguridad al mismo.

Al término del contrato de fideicomiso, el inmueble pasard a formar parte del patrimonio del Municipio de Irapuato. En caso de que no se recupere la inversion, podra
ampliarse el plazo del fideicomiso mediante autorizacion del Gobierno del Estado de Guanajuato.

5. Bases de preparacién de los estados financieros.

a) Si se ha observado la normatividad emitida por el CONAC vy las disposiciones legales aplicables.

A partir de enero 2011, la informacidn financiera est4 generada de acuerdo a los criterios establecidos por la Ley de la Contabilidad Gubernamental. La lista de cuentas se
encuentra homologada en los primeros cuatro digitos a la normatividad de la CONAC. Las cuentas presupuestarias. Se consideran de acuerdo a las cuentas que
conforman los clasificadores de ingresos y gastos. En lo relativo a los ingresos se registran como estimado, modificado, devengado y recaudado. En relacion al egreso se
registra el autorizado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado.

El Estado de Situacién Financiera se clasifica de acuerdo a la Normatividad emitida por la CONAC (Consejo Nacional de Armonizacidn Contable) en activo circulante y

no circulante asi como el pasivo circulante y no circulante y el rubro de patrimonio.

El estado de situacion presupuestal que contempla los ingresos y egresos del periodo.
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Las inversiones y los préstamos se clasifican en circulante y no circulante de acuerdo al flujo normal de realizacion que no exceda de un afio (circulante) y mas de un afio
(no circulante).

En apego al Art. 46 de la LGCG (Ley General de Contabilidad Gubernamental), el instituto incluye los siguientes estados financieros:
Estado Analitico del Activo, Estado Analitico del Pasivo y el Estado de Variaciones en la Hacienda Publica. Estado de Situacion Financiera, Estado de Actividades,
Estado de Flujo de Efectivo.

Los estados financieros se emiten en apego al capitulo VII de las normas y metodologias para la emisién de informacidn financiera y estructura de los estados financieros

basicos del ente pablico emitido por la CONAC.

b) La normatividad aplicada para el reconocimiento, valuacidn y revelacion de los diferentes rubros de la informacion financiera, asi como las bases de medicion utilizadas
para la elaboracién de los estados financieros; por ejemplo: costo histérico, valor de realizacion, valor razonable, valor de recuperacién o cualquier otro método empleado
y los criterios de aplicacién de los mismos.

En base a las normas de informacidon financiera y los criterios establecidos por las auditorias externas a las que ha estado sujeto el Instituto, los activos estan registrados a
valor histérico.

Hasta el ejercicio 2007 se atendieron los criterios establecidos en el boletin B-10 acerca del reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacion financiera,
considerando la actualizacion de todas las partidas no monetarias en el balance y los costos o gastos asociados con los activos no monetarios en el estado de resultados.

¢) Postulados bésicos.

En apego al articulo 22 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental se han redisefiado en el Instituto los procesos a fin de obtener informacién oportuna, confiable y
comparable para la toma de decisiones.

Los postulados que se estan atendiendo son: Sustancia econdémica, entes publicos, existencia permanente, revelacion suficiente, importancia relativa, registro e integracion
presupuestaria, consolidacion de la informacién financiera, devengo contable, valuacién, dualidad econémica y consistencia.

Las operaciones que se contabilizan tanto de ingreso como de gasto, se ven reflejadas de manera simultanea contable y presupuestalmente a través del plan de cuentas
armonizado, asi como a los clasificadores presupuestarios de ingreso y gasto armonizados; efectuando registros en base acumulativa (devengado) de las transacciones.

A través del sistema SAP/R3 es posible generar los estados financieros basicos y ademas se puede obtener el estado de actividades por las dos areas sustanciales del
Instituto: area institucional y area comercial.
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d) Normatividad supletoria

La normatividad aplicada en materia contable y presupuestal considera:

1) La normatividad emitida por la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

2) Pronunciamientos de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental de la SFIA.

3) Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

4) Las Normas de Informacién Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacidn y Desarrollo de la Informacion Financiera (CINIF).

6. Politicas de contabilidad significativas.
a) Actualizacion:

En forma supletoria a las normas de la LGCG y los documentos emitidos por el CONAC, se aplicaran las siguientes:
La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores, califican el entorno como no inflacionario y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion
en los estados financieros.

A partir del 1 de enero de 2008, el Instituto suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacion en los estados financieros, sin embargo, los activos, pasivos y el
patrimonio incluyen los efectos de re-expresion reconocidos hasta diciembre de 2007.

b) Informar sobre la realizacion de operaciones en el extranjero y de sus efectos en la informacién financiera gubernamental: El Instituto no realiza operaciones en el
extranjero.

c) Método de valuacion de la inversidn en acciones de compafiias subsidiarias no consolidadas y asociadas: El Instituto tiene inversiones permanentes en acciones
valuadas a su costo de adquisicion en el Parque Agro Tecnolédgico Xonotli, S.A. de C.V. y Guanajuato Puerto Interior, S.A. de C.V.

d) Sistema y método de valuacion de inventarios y costo de lo vendido:
Los inventarios de las actividades de comercializacion y el costo de ventas se expresan a su costo historico determinado mediante el método de costo promedio. Los
valores asi determinados no exceden su valor de mercado. El instituto tiene autorizada una politica de merma maxima permitida dentro de la cadena de suministro de
farmacias ISSEG. Para efectos de determinar dicha reserva, se tiene un proceso establecido para cuantificar la misma considerando los factores de comercializacion,
niveles de inventario, fechas de caducidad y criterio contable.

e) Beneficios a empleados:

El Instituto tiene planes de beneficios a los empleados de contribucién definida. Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias
festivos y permisos de ausencia con goce de sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su
valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o contractuales, estas no son acumulativas.
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Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la reestructura (indemnizaciones legales por despido, prima de antigiiedad, bonos,
compensaciones especiales o separacion voluntaria, etc.), asi como los beneficios al retiro (prima de antigiiedad e indemnizaciones), son registrados a resultados en el afio
en que se vuelven exigibles con base en estudios actuariales, realizados por peritos independientes a través del método de crédito unitario.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de operacidn en el afio en que se devenga, el cual incluye, entre otros, la
amortizacion del costo laboral de los servicios pasados y las ganancias o pérdidas actuariales de los afios anteriores.

En el mes de mayo se pago el estimulo al servidor publico cuyo gasto representa un monto de $ 769 mil 675 pesos.
En el rubro de pensiones y jubilaciones se hizo efectiva la reforma a la Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato, Articulo 70-A. Los pensionistas tendran

derecho a una prestacién adicional equivalente a cinco dias de la pension que disfruten, o de la parte proporcional que corresponda, la cual fué pagada en el mes de mayo
2015 y que en apego al articulo segundo transitorio, para el primer afio de vigencia se otorgaron:

Afio Dias de prestacion Importe pagado
adicional
2015 2 dias $6,011,775

f) Provisiones:

Se reconocen cuando se tiene una obligacién presente, como resultado de un evento pasado, que probablemente resulte en salida de recursos monetarios y que pueda ser
estimada razonablemente.

El Instituto realiza de manera mensual provision de pasivo por obligacién laboral (prima de antigliedad y de retiro) de sus empleados (Boletin D-3). Adicionalmente se
esta realizando provision mensual de aguinaldo de jubilados y pensionados, asi como de bono adicional que se tiene contemplado pagar en el mes de diciembre, gasto que
en este ejercicio serd con cargo al presupuesto del ISSEG, esto derivado de la reforma a la LSSEG.

Derivado del cierre de la linea de Seguro Popular, al 30 de junio de 2015, se tiene reconocido un pasivo para pago de demandas laborales por $2 millones 813 mil pesos.

El Instituto tributa bajo el titulo Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), Personas morales con fines no lucrativos; sin embargo, desarrolla actividades
comerciales que estan sujetas al pago de ISR en los términos del Titulo Il de la LISR y en virtud de ello, se tiene registrada una provision de ISR por las actividades del
area comercial, actualizandola al cierre de cada afio considerando los 5 afios anteriores a la fecha de determinacion, esto en virtud de que ha transcurrido el plazo que
establece el Codigo Fiscal de la Federacion, en su articulo 146 para la prescripcion de los mismos.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, que consiste en reconocer un impuesto diferido para todas
las diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro, a las tasas
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promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros. El Instituto revisa y ajusta el saldo de impuesto diferido, considerando en
la determinacion de las diferencias temporales la aplicacion de estas nuevas disposiciones. Sin embargo, los efectos en la limitacion de deducciones y otros previamente
indicados se aplicaran a partir de 2015, y afectaran principalmente al impuesto causado a partir de dicho afio.

g) Reservas:

Actualmente, se encuentra en proceso de publicacion el nuevo Reglamento en Materia Financiera, que se encuentra apegado a las reformas de la Ley de ISSEG; en el
mismo sentido se estan adecuando las politicas y Lineamientos de Inversion, que incluiran la alineacién del régimen financiero bajo el esquema de inversiones en renta
variable y renta fija; incluyendo un modelo de riesgo — rendimiento que pueda contribuir a la seguridad y rentabilidad del fondo de pensiones.

h) Cambios en politicas contables y correccion de errores junto con la revelacion de los efectos que se tendra en la informacion financiera del ente publico, ya sea
retrospectivos o prospectivos.

i) A la fecha el Instituto, no ha realizado cambio en politicas contables o correccidn por errores, sin embargo derivado de la reforma a la Ley de Seguridad Social se tiene
en proceso de analisis nuevos criterios contables, los cuales se encuentran en proceso de revisidn por la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion.

Reclasificaciones: En el mes de mayo 2015 se realizé la baja contable de 2,793 activos, con un valor de adquisicion de $4 millones 825 mil pesos, afectando al gasto por
depreciacion acelerada en $ 446 mil pesos, ademas la Coordinacion de Costos e inventarios realizo la reclasificacion de ingresos por recuperacién de inventarios de enero
a abril 2015 por $307 mil pesos.

En mayo 2015 se recibieron por parte de la Direccién de Administracion de Inmuebles, actas finiquito de obras en proceso correspondientes a Estacionamiento y farmacia
ISSEG en la ciudad de Silao, Gto. asi como Carcamo Yy alcantarillado de hotel Misién en Guanajuato, Gto., por lo cual se realizd el traspaso de obra a la cuenta "Edificios
a valor historico" por un importe de $18 millones 689 mil y $1 millén 94 mil respectivamente por obra, dando un total de traspaso por $19 millones 784 mil pesos.

j) Depuracion y cancelacion de saldos:

El Instituto realiza depuracion permanente de la cuenta de funcionarios y empleados por los conceptos de faltantes en deposito, faltantes de inventarios generales e
inventarios ciclicos, fondos fijos y robos de establecimientos comerciales, registrando de manera paulatina, en relacion al avance de la depuracién, los ajustes y
reclasificaciones resultantes. De igual forma, se realiza de manera mensual la conciliacion de la cuenta por cobrar del servicio credisseg contra el médulo administrador
del area de prestaciones.

Con fundamento en los acuerdos XI1-5.2.1-2012 y X1-6.4-2014 se realiza el 15 de mayo 2015, la depuracion de saldos de las franquicias 1,13 y 35 registrados en las cuenta
1124901002 “Ingresos por recuperar” por importe de $169 mil 447 pesos y franquicia 25 registrada en la cuenta 2159003004 “pasivos franquicias” por $1 mil 219 pesos
dando un total neto de efecto al gasto de $168 mil 228 pesos.
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7. Posicién en Moneda Extranjera y Proteccion por Riesgo Cambiario: El Instituto no realiza operaciones en moneda extranjera.

8. Reporte Analitico del Activo

a) Porcentajes de depreciacion, deterioro o amortizacion de los diferentes tipos de activo:

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas dtiles de los activos aplicadas a los valores de los bienes
inmuebles. Asimismo, la amortizacion del fideicomiso se calcula conforme al método de linea recta de acuerdo a la vigencia correspondiente, al término del contrato del
fideicomiso, el inmueble sera propiedad del Municipio de Irapuato.

La depreciacion de los bienes muebles se calcula por el método de linea recta con base a los porcentajes de depreciacion marcados en la Ley de Impuesto sobre la Renta,
se aplican de manera mensual.

El porcentaje de depreciacion para el centro de distribucion (CEDIS), corresponde a la vida Gtil del inmueble de conformidad con las reglas de valoracion del patrimonio
emitidas por el CONAC.

b) Cambios en el porcentaje de depreciacion o valor residual de los activos: El Instituto no realiz6 cambios en los porcentajes de depreciacién o valor residual de sus
activos.

¢) Importe de los gastos capitalizados en el ejercicio, tanto financieros como de investigacion y desarrollo: El Instituto no realiz6 gastos capitalizados en el periodo.

d) Riegos por tipo de cambio o tipo de interés de las inversiones financieras:

Actualmente, el Instituto solo tiene inversiones de renta fija que se encuentran listadas en el registro nacional de valores o en el sistema internacional de cotizaciones, por
lo cual son instrumentos que estan revisados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y que no tienen riesgo de tipo de interés.

e) Valor activado en el ejercicio de los bienes construidos por la entidad:
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El Instituto ejecuta gastos del capitulo 6000 en bienes de su propiedad y con reconocimiento en la cuenta de activo de obras en proceso, asi como obra en bienes
inmuebles propiedad de terceros, la cual se registra como gastos diferidos amortizandose durante un periodo de 24 meses.

f) Otras circunstancias de caracter significativo que afecten el activo, tales como bienes en garantia, sefialados en embargos, litigios, titulos de inversiones entregados en
garantia, baja significativa del valor de inversiones financieras, etc.

La Direccidn Juridica del Instituto tiene procesos juridicos en litigios derivados del cierre de la linea de franquicias, de seguro popular, demandas laborales considerando
que no originan un perjuicio significativo al patrimonio del Instituto, por lo que no se ha registrado provision alguna.

g) Desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, efectos contables:
El Instituto, no tuvo desmantelamiento de activos, procedimientos, implicaciones o efectos contables.

h) Administracion de activos; planeacion con el objetivo de que el ente los utilice de manera mas efectiva:
El Instituto, no ha tenido variaciones importantes en activos.

9. Fideicomisos, Mandatos y Anélogos:

Véase nota 4 inciso g.

10. Reporte de la Recaudacion: N/A
a) Analisis del comportamiento de la recaudacién correspondiente al ente pablico o cualquier tipo de ingreso, de forma separada los ingresos locales de los federales:
b) Proyeccion de la recaudacion e ingresos en el mediano plazo:

11. Informacion sobre la Deuda y el Reporte Analitico de la Deuda: N/A
a) Utilizar al menos los siguientes indicadores: deuda respecto al PIB y deuda respecto a la recaudacion tomando, como minimo, un periodo igual 0 menor a 5 afios.
b) Informacion de manera agrupada por tipo de valor gubernamental o instrumento financiero en la que se considere intereses, comisiones, tasa, perfil de vencimiento
y otros gastos de la deuda.
Se anexara la informacion en las notas de desglose.

Contable / 20



PODER EJECUTIVO / SECTOR PARAESTATAL

12. Calificaciones otorgadas.

La solidez financiera del fondo de pensiones contribuye anualmente a mantener favorablemente la calificacion crediticia otorgada al estado de Guanajuato por las
agencias internacionales Standard & Poor’s y Moody’s, debido a que el gasto de pensiones no se traduce en presiones sobre las finanzas publicas estatales en el mediano
plazo.

Guanajuato esta catalogado entre las entidades federativas con mejor calificacién crediticia. Su posicion respecto a sus pares nacionales refleja sus niveles de deuda en
linea con el promedio de los estados y un nivel de liquidez mayor que el promedio, segun lo refleja Moody’s en su comunicado oficial del 14 de diciembre de 2011.

Moody’s ratificd las calificaciones de emisor asignadas al estado, de Aal.mx (Escala Nacional de México) y Baal (Escala Global, moneda local), al enfatizar como
fortalezas los bajos pasivos por pensiones no fondeadas y las Reformas implementadas en 2002 y 2008 que fortalecieron el sistema de pensiones. Las modificaciones
referidas mas importantes fueron el establecimiento de una edad minima para la jubilacién de las nuevas generaciones, y el incremento en el porcentaje en las cuotas y
aportaciones.

Standard & Poor’s publico el 31 de octubre de 2011 que el pago de pensiones y jubilaciones que se encuentra a cargo del ISSEG, no representa una carga financiera
importante para el estado en el mediano plazo, y reafirmé su calificaciéon para Guanajuato como “mxAA” en escala nacional, con perspectiva estable.

13. Proceso de mejora.

Se informara de:

a) Principales politicas de control interno:
En el ISSEG las normas generales de control interno son:

o Ambiente de Control.- Donde se revisa la estructura organizacional; manuales de organizacién y procedimientos; los Lineamientos de ética y el clima
organizacional.

e Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control.- Se mide el desempefio del ISSEG; la administracion de los recursos humanos; el resguardo de los activos, los indicadores de
desempefio; el resguardo de la documentacion vy los sistemas de informacién.

e Informacion y comunicacion.- A través de un plan de trabajo con clientes y medios de comunicacion para lograr el posicionamiento del Instituto.

e Supervision.- A través de las revisiones de los 6rganos externos y atender sus observaciones y recomendaciones.

b) Medidas de desempefio financiero, metas y alcance:
El ISSEG cuenta con un area que se encarga de revisar de manera mensual el cumplimiento de las metas asignadas por cada area del Instituto asi como la
generacion de sus indicadores en nimero y porcentaje que muestran y demuestran los avances en el cumplimiento de sus metas.
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14. Informacién por segmentos.

El Instituto administra y evalda sus distintas actividades a través de dos segmentos operativos fundamentales, los cuales son el area de prestaciones sociales y el area
comercial. Estos segmentos operativos se administran y controlan en forma independiente debido a que la naturaleza de las mismas y la utilizacion de recursos para su
administracién difieren sustancialmente. Esta informacion contribuye al analisis mas preciso de la situacién financiera, grados y fuentes de riesgo y crecimiento potencial
de negocio.

En el mes de mayo 2015 se apertura la farmacia T178 en la ciudad de Comonfort y en junio la farmacia T179 Y T180, en las ciudades de San Miguel de Allende y
Villagran, respectivamente.

15. Eventos Posteriores al cierre.

En la informacion financiera que se ha generado en los periodos anteriores, se ha sefialado que los resultados del rea institucional estarian sujetos a modificaciones por
los cambios en registros contables derivados de la reforma en la LSSEG, considerando el registro del pasivo de las cuotas de los asegurados y las aportaciones. Sin
embargo, nos informd la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion (SFIA) que el criterio contable que fijo el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAQC) respecto a los recursos que recibe el ISSEG de cuotas y aportaciones, es que se registren como ingresos, esto es como actualmente los reporta el Instituto.

Este tema se seguird analizando con la SFIA y la CONAC, con la intencion de que se genere un esquema contable y presupuestal especifico para institutos de pensiones
estatales.

Se contempla para los meses de julio y agosto abrir una nueva farmacia en cada mes.

16. Partes Relacionadas.

No existen partes relacionadas que pudieran ejercer influencia significativa sobre la toma de decisiones financieras y operativas.
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PODER EJECUTIVO / SECTOR PARAESTATAL

17. Responsabilidad sobre la presentacién razonable de los Estados Financieros.
De acuerdo al articulo 56 del Reglamento Interior del ISSEG, la Subdireccion General de Administracion y Finanzas, tiene la facultad de supervisar y autorizar los estados

financieros. Asi mismo en el articulo 59 tiene la facultad de supervisar y autorizar la elaboracion de los estados financieros y la Coordinacion de Contabilidad en el
articulo 65 tiene la facultad de formular, revisar y analizar los estados financieros del Instituto.

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.
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